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Resumo

Este estudo investigou os desafios de inserir alunos surdos na educacéo profissional a distancia
(EAD) e propbs solugbes para promover a aprendizagem significativa. A pesquisa, de natureza
gualitativa, emprega diferentes concepcdes filosoficas; estratégias de investigacdo; e métodos de
coleta, andlise e interpretacao dos dados e documentos institucionais, além de observacéo de aulas
online. Os resultados evidenciaram a importancia da capacitacdo de tutores da educacdo a
distancia, para atender as especificidades dos alunos surdos, além da elaboragdo de materiais
didaticos acessiveis, videos com transcricdo em Libras, tradutores automaticos de textos e
documentos em portugués para a lingua brasileira de sinais (Libras), e a presenca de intérpretes de
Libras em todas as atividades sincronas. A teoria da aprendizagem significativa de Ausubel e a base
tedrica para a pesquisa, enfatizando a necessidade de conectar os novos conhecimentos aos
saberes prévios dos alunos. Os resultados indicam que a adaptacdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAS) e o suporte especializado sao essenciais para garantir a inclusdo e o sucesso
dos alunos surdos na EAD. No entanto, a pesquisa também revelou a necessidade de mais
intérpretes de Libras para a educacéo a distancia e para auxiliar no desenvolvimento de tecnologias
assistivas acessiveis. Além disso, é fundamental que as instituicbes de ensino oferecam formacédo
continuada aos seus docentes para que possam atender as necessidades especificas dos alunos
surdos. Os resultados desta pesquisa contribuem para a construcdo de préaticas pedagdgicas mais
inclusivas e equitativas na educacéo a distancia. A integracéo de tais praticas ndo s6 beneficiara os
alunos surdos, mas também enriquecera o ambiente educacional como um todo, promovendo uma
aprendizagem significativa dos alunos com deficiéncia e/ou sensibilidade auditiva.

Palavras-chave: Educagéo a distancia. Alunos surdos. Aprendizagem significativa.

Abstract

This study investigated the challenges of integrating deaf students into distance education (DE) and
proposed solutions to foster meaningful learning. The qualitative research employed various
philosophical concepts, research strategies, and methods for collecting, analyzing, and interpreting
data and institutional documents, in addition to observing online classes. The results highlighted the
importance of training distance education tutors to meet the specific needs of deaf students, as well
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as developing accessible teaching materials, videos with transcripts in Brazilian Sign Language
(Libras), automatic translation of texts and documents from Portuguese to Libras, and the presence
of Libras interpreters in all synchronous activities. Ausubel's theory of meaningful learning served as
the theoretical framework for the research, emphasizing the need to connect new knowledge to
students' prior knowledge. The findings indicate that adapting virtual learning environments (VLES)
and providing specialized support are essential to ensure the inclusion and success of deaf students
in DE. However, the research also revealed the need for more Libras interpreters for distance
education and to assist in the development of accessible assistive technologies. Additionally, it is
crucial for educational institutions to offer ongoing training to their faculty so that they can meet the
specific needs of deaf students. The results of this research contribute to the construction of more
inclusive and equitable pedagogical practices in distance education. The integration of such practices
will not only benefit deaf students but also enrich the educational environment as a whole, promoting
meaningful learning for students with hearing impairments or sensitivities.

Keywords: Distance education. Deaf students. meaningful learning.

1 Introducéo

A educacao profissional a distancia se consolidou como uma importante
ferramenta para a democratizagédo do conhecimento e da qualificagéo profissional.
No entanto, a inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva nesse contexto ainda
apresenta desafios, principalmente na acessibilidade dos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs) e preparo das de tutores, monitores, conteudistas e
intérpretes.

Mesmo com o0 aumento dos processos de inclusao, ainda ha muita caréncia
de recursos educacionais acessiveis principalmente no modelo autoinstrucional.
Entre os principais obstaculos a inclusédo efetiva, dentre as dificuldades dos
estudantes surdos estdo o despreparo dos tutores, a falta de intérpretes, a
dificuldade em interpretar o material didatico e a falta de recursos educacionais em
Libras.

A perspectiva de criar ambientes de aprendizagem inclusivos exige um
esfor¢co coordenado das instituicbes para capacitar seus tutores e desenvolver
materiais didaticos que sejam potencialmente significativos e adaptados. Os
docentes conteudistas tém um papel importante nesse processo, pois precisam
elaborar contetdos que considerem as diversas necessidades de seus alunos. O
designer Instrucional deve avaliar e incluir a utilizacdo de recursos visuais,
audiovisuais com legendas (LIBRAS), e materiais em formatos acessiveis, como
textos alternativos para imagens e videos com interpretacao virtual em Libras.

A presencga de intérpretes é essencial ndo s6 para auxiliar os alunos na
compreensao do conteudo, mas também para a interacdo desses alunos com 0s
tutores (presencial ou a distancia), garantindo uma experiéncia educacional
completa. Sem esse suporte, alunos com deficiéncia auditiva podem se sentir
isolados e desmotivados, prejudicando seu desempenho e permanéncia nos
Cursos.

Os principais desafios no trabalho com intérpretes de Libras residem na
dificuldade de garantir sua presenca constante em todas as atividades da EAD; a
escassez de profissionais qualificados e os altos custos de contratacdo os quais
inviabilizam a oferta desse servigco em larga escala; A falta de apoio continuo de
intérpretes de Libras para atender as necessidades dos alunos com deficiéncia
auditiva, especialmente durante plantdes de duvidas, aulas sincronas e
assincronas.



Outra dificuldade para as Instituicdes de Educacao Profissional a Distancia
€ que muitos destes alunos com surdez foram alfabetizados apenas em Libras que
€ a primeira lingua (L1) dos surdos e a lingua oral do pais. Nesse caso a
modalidade escrita é considerada segunda lingua (L2), e a falta de proficiéncia
pode acarretar dificuldades de aprendizagem.

Assim, esta pesquisa justifica-se sobre a necessidade de abordar a
tematica da Acessibilidade das pessoas surdas na educacdo profissional a
distancia. Os recursos tecnoldgicos, principalmente os aplicativos de traducéo
Portugués-Libras, sdo importantes e fundamentais para promover esse tipo de
acessibilidade. Contudo, é necessario compreender que esses aplicativos podem
nao ser utilizados de forma confiavel nesse processo, principalmente se as
traducdes realizadas pelos aplicativos nao forem realizadas de forma adequada e
coerente com as especificidades, respeitando as caracteristicas e especificidades
de Libras.

E importante considerar que, apesar da possibilidade de usar recursos
multimidia e de acessibilidade digital, a maior parte do material ainda acaba sendo
textual, ou seja, os estudantes recebem acesso a plataforma e tém acesso aos
livros didaticos e videos dos conteludos gravados com legenda e sem intérprete de
Libras, o que dificulta a compreensdo dos conteludos e, consequentemente, a
aprendizagem.

Além disso, a atuacdo de monitores, tutores e conteudistas capacitados para
acompanhar os alunos com deficiéncia € fundamental para o sucesso do processo
de aprendizagem. Tutores devem estar atentos as necessidades individuais dos
alunos, oferecendo suporte técnico e pedagdgico, e garantindo que as ferramentas
de acessibilidade sejam efetivamente utilizadas.

Diante do que foi exposto a questdo de pesquisa proposta para este artigo
€: As Instituicdes de Educacao Profissional podem desenvolver ferramentas que
alcancem o estudante surdo, no contexto da educacédo a distancia, visando uma
aprendizagem significativa e a superacao das dificuldades?

2 Objetivo Geral

Compreender os desafios e as oportunidades para a inclusdo de pessoas
surdas em ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) na educacao profissional a
distancia, identificando estratégias e recursos que promovam a acessibilidade, a
participacéo efetiva e a aprendizagem significativa desses estudantes. Tendo como
Objetivos especificos: Identificar as praticas e ferramentas utilizadas pela
Instituicdo de Educagéao Profissional a Distancia para garantir a acessibilidade dos
ambientes virtuais de aprendizagem para alunos com deficiéncia e/ou sensibilidade
auditiva; investigar a relevancia das praticas pedagodgica e mediacao adotadas pelo
tutor em parceria com o Intérprete de Libras; Propor e sugerir melhorias ao
processo de aprendizagem a distancia de pessoas surdas.

3 Referencial Tebdrico

Para permitir o aprofundamento das reflexdes possiveis no contexto da
educacéo profissional a distancia e aprendizagem de alunos surdos, este trabalho
subsidia os argumentos que serdo construidos com base nos desafios observados
na aprendizagem de alunos surdos. A partir desse embasamento tedrico proposto,
as proximas subsecdes se destinam a construcao do referencial delineado.



3.1 Educacéao a Distancia (EAD)

A Educacédo a Distancia (EAD) é uma modalidade de ensino que vem se
expandindo mundialmente. Suas caracteristicas proveem um grande potencial de
ampliacdo da inclusao educacional, superando barreiras comumente enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia no acesso ao ensino superior (Melo et al., 2018).

Nessa modalidade educacional os alunos e professores estdo separados
fisicamente. Essa separacao pode ser total, de tal forma que todos os processos
educacionais ocorram a distancia; ou parcial como nos cursos organizados de
forma semipresencial. Nas duas situacfes, contudo, é necessario a utilizacdo de
Tecnologias de Informagéao e de Comunicagéao (TICs) para que ocorra 0 processo
de ensino e de aprendizagem.

A educacéao a distancia e tratada no Decreto n°® 9.057/2017, em seu artigo
10,

Art. 1° para os fins deste Decreto, considera-se educacgéo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagégica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunica¢&o, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais
da educacdo que estejam em lugares e tempos diversos. (Brasil, 2017,

p.1).

E importante entender que a mediacdo pedagdgica ocorre e se estabelece
na educacgdo a distancia como uma rede que cria conexdes entre os diversos
elementos que compdem a pratica educativa, desde os materiais didaticos até o
tutor, tendo como foco o estudante. Essa mediacdo pedagogica na educacédo a
distancia deve necessariamente apoiar-se em recursos tecnoldgicos de informacéo
e de comunicacdo que se apresentam Como Meios para que esse processo de
mediacao pedagdgica aconteca de forma autoinstrucional.

O professor que ministra aulas pela educacdo a distancia (EAD),
semelhantemente ao que ocorre no ensino presencial, necessita de uma gestéo
docente cada vez mais estratégica e significativa, de modo a auxiliar na construcao
coletiva do conhecimento, apoiado na tecnologia, mas de modo humanizada,
coerente e eficiente na formacgao de pessoas e profissionais preparados para lidar
com as novas demandas sociais, econdmica, politicas e educacionais de modo
geral (Furtado et al., 2018).

Dessa forma, entende-se que a mediacdo pedagdgica na Educacédo a
Distancia requer um planejamento de ensino necessariamente apoiado por
tecnologias digitais adequadas aos objetivos de aprendizagem onde o processo de
construcédo do conhecimento acontece por meio de conexdes estabelecidas entre
odos os elementos que compBem o0 processo ensino e aprendizagem. Esse
planejamento, portanto, ndo se da de forma pontual, mas deve acontecer em uma
perspectiva integral e continua. As tecnologias digitais permitem uma
aprendizagem significativa, no sentido de que ela torna possivel que todos os
participantes do processo educacional realizem suas atividades de forma sincrona
e em um espago virtual coletivo comum. Por isso, o foco da conceituacao deixa de
ser a separacao fisica e espacial, podendo essa barreira ser superada, desde que



sejam utilizadas estratégias didaticas adequadas, material instrucional significativo
e integrado aos recursos tecnoldgicos.

Figura 1 Geragées da Educagdo a Distancia

[SeLLLELLI SR - 12 geragdo - envio de cursos de instrugdo ou treinamentos

RADIO E TELE%PIS% »2% geragao - como meios de transmissé&o, e pela institucionalizagéo da EaD

4 ABERTAS »3® geragao - ocorreu a institucionalizagédo da EaD no campo de ensino.
LGS -4 geragdo - a interagdo entre alunos e instrutores em tempo real.
m ~5° geragao - aulas virtuais baseadas no computador e na internet

Fonte: Adaptado pelos autores com base em Souza, 2022

E importante enfatizar que a educacéo a distancia e antiga e apesar de
existir controvérsia quanto a sua origem exata, muitos autores dividem a evolucéo
da Educacéao a Distancia em cinco geracoes, ao longo da histéria da modalidade
de ensino a distancia mostrado na Figura 1, sendo elas :Primeira o estudo por
correspondéncia; segunda a transmissdo por radio e televisdo; terceira
universidade aberta; quarta a teleconferéncia; e a Quinta aulas virtuais baseadas
no computador e na internet. E importante salientar que a Educac&o a Distancia se
confunde com as tecnologias desenvolvidas e empregadas em cada momento da
evolucéao historica e social do homem.

Ainda sobre as geracdes Neto e Aguiar (2021) destacam que, ha primeira
geragao os instrutores passaram a produzir textos e as instru¢des eram entregues
pelos correios entre 1800 - 1850, sendo aplicado pela primeira vez, nos Estados
Unidos; a segunda geracao esta inserida na transmissédo de conhecimentos, por
meio do radio e da televisdo, no inicio do século XX; na terceira geragdo se
inserem as Universidades abertas, ao final de 1960; a quarta geracao esta entre
as décadas de 1970 e 1980, sendo a interacdo entre o aprendiz e o conhecimento
por meio de cursos por audio ou video conferéncias transmitidos por telefone,
satélite, cabo e rede de computadores; a quinta e Ultima geragdo tem inicio em
1995 e se estende até os dias atuais, tem como caracteristica principal o ensino
a distancia e aprendizagem online

Hoje as Instituicbes de Educacao a Distancia tem em seu quadro diversos
profissionais destacando os docentes conteudista que sdo responsaveis na
producdo do contetdo didatico e instrucional; tutores (a distancia), tendo como
responsabilidade a mediacdo pedagdgica no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA); docentes presenciais que, realizam a mediacdo pedagogica presencial;
monitores com a responsabilidade auxiliar o aluno na utilizacdo do Ambiente Virtual
de Aprendizagem e acompanhar a entrega das atividades. Diferentes
denominacgbes e variacdes podem ser atribuidas aos docentes como: Docente
autor; curador de conteudo; Docente formador; docente responsavel; tutor virtual
etc. As nomenclaturas podem alterar entre as instituicbes, porém as
responsabilidades sdo as mesmas.

A plataforma dos cursos ou ambientes virtuais de aprendizagem de forma
geral podem ser compostas por materiais diversos como: material para leitura;
videos com abordagens relacionadas a proposta das unidades; videos tutoriais de
navegacao, ferramentas de interacdo assincronas (férum) e ferramentas de



colaboracdo. Além disso, ainda ha dificuldades técnicas em simular, por meio de
um personagem animado (avatar), determinados gestos e expressdes das
linguagens de sinais de maneira realista.

3.2. Cultura a aprendizagem de surdos na educacéo profissional a distdncia

A cultura surda € o jeito de o sujeito surdo tem de entender o mundo e de
modifica-lo a afim torna-lo acessivel e habitavel ajustando-o com as suas
percepc¢des visuais, que contribuem para a definicdo das identidades surdas e das
"almas" das comunidades surdas (Strobel, 2020 p. 29).

Essa cultura busca abranger principalmente a lingua de sinais, que é a
linguagem principal; as ideias e os habitos proprios dessa comunidade, as ideias,
as crencas, 0s costumes e os habitos do povo surdo. A cultura surda desenvolveu-
se ao longo dos anos no Brasil e tem como caracteristica principal a forma de
comunicacéo sinalizada, modelo cultural que se diferencia da comunidade ouvinte.
Devido a cultura ouvinte, o surdo se constitui dentro de um espaco social, no qual
se percebe diferente dos demais, onde sofrem preconceitos por essa comunidade,
rotulando-os de deficientes e incapazes.

Segundo Strobel (2020 p. 119 -120), a inclusdo ndo ocorre somente nas
escolas; pode ocorrer também nos restaurantes, nos shoppings, no trabalho, nos
orgaos publicos, nas lojas, nas igrejas e em outros ambientes de interagdo humana

E importante reforcar que cultura surda refere-se aos surdos do Brasil, os
grupos de surdos seja em nucleos familiares, amigos em comunidades locais ou
a distancia que compartiiham de experiéncias diferenciadas, usando lingua de
sinais para se comunicarem mesmo com suas particularidades de raca,
religiosidade e interesses distintos e convivem em meio a uma histéria local que
além da cultura surda pautada nas experiéncias de mundo vivenciadas na surdez
também tem agregada a ela outras culturas provenientes de outras vivéncias em
grupos sociais.

Com o avanco das tecnologias de comunicacdo a pessoa surda passa a ter
acesso a mais informacodes e servigos incluindo a educacao a distancia. Um fator
individual e especifico de cada aluno surdo é o seu nivel linguistico de Libras e
portugués durante a escolarizagdo. O profissional intérprete tem o papel de
acompanhar o aluno a distancia ou presencial, atuando em conjunto com
professores e outros profissionais da educacao.

Em sintese a cultura surda e de grande importancia para aprendizagem da
pessoa surda, isso porque é constituicdo da identidade prépria dos surdos.

4 As contribuicbes da aprendizagem significativa na educacao a distancia
para o ensino de alunos surdos.

O processo de aprendizagem significativa descrito por Ausubel, Novak e
Hanesian (1980), implica na interagdo de um novo conteudo ou informag¢éo com um
conhecimento prévio presente na estrutura cognitiva do individuo. Tal interagéo
seria realizada por meio das chamadas “Pontes Cognitivas”, que sédo elos entre
aquilo que o aprendiz ja conhece e aquilo que ele tenciona aprender (Dionello;
Langhi; Okano, 2020).

A aprendizagem significativa € fundamentada na ideia de que a
aprendizagem ocorre quando novas informacbes sao integradas de forma
substantiva ao conhecimento prévio do individuo. Ausubel, Novak e Hanesian



(1980) enfatizam a importancia do conhecimento prévio e relevante na assimilacao
de novos conceitos. Ele propde que a aprendizagem é mais eficaz quando os
alunos conseguem conectar o novo material ao que ja sabem, formando assim uma
estrutura mental mais solida e duradoura.

Segundo Langhi (2019), identifica em seus estudos que dois dos trés
principais fatores necessarios para que a aprendizagem significativa ocorra, a
predisposicao do individuo para a aprendizagem de modo significativo e a estrutura
cognitiva capaz de assimilar uma nova informagao.

Ausubel, Novak e Hanesian (1980) apresentam ainda a necessidade de trés
condicbes para que ocorra a aprendizagem significativa. A primeira delas diz
respeito a predisposi¢ao do individuo em aprender, a segunda refere-se a presenca
de uma estrutura cognitiva que seja capaz de assimilar nova informacdes e a
terceira supde 0 acesso a um material potencialmente significativo. Ainda de acordo
com 0s autores, para que ocorra a aprendizagem significativa o individuo precisa
estar disposto a aprender, ou seja, precisa querer aprender. Segundo Langhi (2005,
p.46) “[...] esse tipo de aprendizagem exige mais esfor¢co por parte do aprendiz,
principalmente porque requer a busca de conceitos ja existentes em sua estrutura
cognitiva [...].”

Langhi (2019), argumenta que dois dos trés principais fatores séao
necessarios para que a aprendizagem significativa ocorra, a predisposi¢cdo do
individuo para a aprendizagem de modo significativo e a estrutura cognitiva capaz
de assimilar uma nova informacgéo.

Em sintese para que a aprendizagem ocorra de forma eficaz, faz-se
necessario que novos conhecimentos sejam relacionados a conceitos ja existentes.
Nesta perspectiva, pode-se aplicar a aprendizagem significativa a educacao
profissional a distancia por meio de aulas sincronas e material instrucional que faca
sentido para o aluno surdo.

Conforme Santana (2024), a importancia do material instrucional ser
organizado de forma clara e hierarquica, para facilitar a assimilacéo e a retencéo
do conhecimento. Além disso, ele enfatiza que o professor desempenha um papel
importante ao atuar como um mediador que ajuda os alunos a relacionarem o novo
conteudo com o conhecimento preévio.

Langhi (2019) destaca que o material pode ser considerado potencialmente
significativo quando esta devidamente organizado e apresenta conceitos gerais
antes dos mais especificos, relacionando-se a outros conceitos ou proposicdes
gue, provavelmente, ja sdo do conhecimento do individuo (Langhi, 2019).

E importante destacar que é necessario ter uma sequéncia didatica.
Sequéncia didatica é uma estratégia pedagodgica que organiza e estrutura as
atividades de ensino de forma sequenciada e articulada, com o objetivo de
promover a aprendizagem significativa. No contexto do ensino de alunos surdos a
distancia, a sequéncia didatica desempenha um papel fundamental, permitindo aos
alunos a construcao gradativa e contextualizada dos conhecimentos e habilidades.

No contexto da educacao a distancia, a teoria da aprendizagem significativa
(Ausubel, Novak e Hanesian,1980), pode ser aplicada para alunos surdos da
seguinte forma descrita na exemplificacdo das etapas de planejamento e
contextualizacdo dos conteudos. A comunicacgéo ineficaz entre alunos surdos e
tutores e monitores prejudica na interacao e vinculo com esses alunos. Estes fatos
tém levado a muitos alunos surdos a abandonarem os cursos, isso faz refletir sobre
essas questdes e a buscar algumas solugdes.



Etapas

Organizadores
Previso

Organizagao do
Contetdo

Conexao com 0s
Conhecimentos
Prévios

Material
(Instrucional)
didatico
apropriado

Relacionar com
Experiencias
pessoais

Feedback e
Reforgo
Positivo

Avaliagao da
aprendizagem

Atencédo a

Individualidade:

Conforme apresentado no Quadro 1, sobre as etapas de operacionalizacao
nota-se que, por meio da teoria da aprendizagem significativa de Ausubel pode -se

Quadro 1 Etapas de Operacionalizacdo

Enfase

Para Ausubel, a principal fungdo de um
organizador prévio é a de servir de ponte entre o
que o aprendiz ja sabe e o que precisaria saber
para que possa aprender significativamente um
determinado conhecimento. O organizador
expositivo é empregado quando o aluno tem
muito pouco ou nenhum conhecimento sobre a
matéria. O organizador comparativo é aplicado
guando o aluno esté relativamente familiarizado
com o tema.

Ausubel enfatiza a importancia de apresentar o
contetdo de forma organizada e hierarquica.
Estruturar a aprendizagem de forma légica e
progressiva, comecando com conceitos mais
simples e avangando para 0s mais complexos.
Isso facilita a assimilagdo do novo conhecimento.

A teoria de Ausubel destaca a importancia de
conectar o novo conhecimento ao conhecimento
prévio dos alunos.

Ausubel sugere o uso de materiais visuais e
representagbes graficas para faciltar a
compreensdo. Utilizar materiais didaticos e
recursos visuais eficazes, como videos, imagens
e situacBes do cotidiano. O material instrucional,
instrucional (um livro digital, por exemplo) sera
potencialmente significativo se estiver bem-
organizado, estruturado, aprendivel, e se o
aprendiz tiver conhecimentos prévios que lhe
permitam dar significados aos conteddos
veiculados por esse material.

Encorajar os alunos a relacionarem os conteidos
com suas proprias experiéncias e contextos pode
tornar a aprendizagem significativa,

Oferecer feedback continuo aos alunos,
permitindo que eles ajustem seu entendimento e
aprofundem seu conhecimento. Isso promove a
consolidacao do aprendizado significativo.

A avaliagdo da aprendizagem significativa nédo
pode ser apenas somativa (final); deve ser
também formativa (durante o processo) e
recursiva (aproveitando o erro), permitindo que o
aluno refaca as tarefas de aprendizagem.

Os alunos podem ter niveis diferentes de
proficiéncia em leitura e escrita. Reconhecer as
diferencgas individuais de aprendizagem e adaptar
0 ensino para atender as necessidades
especificas de cada aluno.

Contextualizacado

No ensino a distancia, isso pode ser uma
introducdo, enunciado, perguntas ou
explicagdo introdutéria ao aluno surdo
(acompanhado do intérprete de libras)

No ensino a distancia, para alunos surdos
isso significa comecar com conceitos e
contetdos simples e progredir para niveis
mais complexos a medida que as
atividades das unidades curriculares séo
desenvolvidas.

No EAD, isso envolve vincular conceitos
a experiéencias e  conhecimentos
anteriores dos alunos, tornando a
aprendizagem mais significativa.
(acompanhado do intérprete de libras)

Isso pode envolver videos (com
intérpretes de Libras), imagens, préatica
de repeticdo, dos conceitos e sua
aplicacéo para facilitar a compreensao e
a retencdo do aluno surdo. A
apresentagéo do material de
aprendizagem pode adotar formatos os
mais diversos (desde leituras ou
exposices do professor ou dos préprios
alunos até discussdes, realizagdo de
experiéncias, elaboracdo de materiais
etc.).

Isso garante que o aprendizado seja
significativo para cada aluno, levando em
consideragéo suas necessidades
individuais.

Fornecer feedback construtivo e positivo
sobre o desempenho dos alunos,
incentivando-os a continuar aprendendo
e praticando. (acompanhado do intérprete
de libras)

Na EAD uma forma de avaliacdo da
aprendizagem e apresentando situagdes
desafiadoras reais com valor social ou
pedir para montar um mapa conceitual
dando a oportunidade de explicar o que
aprendeu.

Comecar a aula com uma reviséo do
conteldo, ja trabalhados anteriormente,
permitindo conectar o novo material com
0 que ja conhecem quando trabalhados
simultaneamente e contextualizando.

Fonte: Adaptado pelos autores com base em Santana (2024)



destacar a importancia do conhecimento prévio, a organizacdo do material
instrucional e a mediacdo do tutor acompanhado do intérprete no processo de
aprendizagem dos alunos. De modo que essa teoria pode ser aplicada de forma
eficaz no ensino a distancia de alunos surdos utilizando material potencialmente
significativo encontro sincrono e expositiva, relacionando-a ao conhecimento prévio
dos alunos, organizando o conteudo de maneira l6gica e oferecendo feedback
constante, contribuindo para uma aprendizagem significativa.

Verifica-se, assim, que, além de transmitir o conhecimento ou metodologias
do ensino presencial adaptadas, a EAD se destaca como uma engrenagem de
estratégias particulares que precisam ser pedagogicamente avaliadas e
embasadas em prol da significagdo do conhecimento/contetido a ser apresentado
em cada disciplina e/ou curso das mais diversas areas (Furtado et al., 2018).

5. Metodologia

A abordagem desta pesquisa € qualitativa. A pesquisa qualitativa busca
responder a questdes particulares, geralmente no ambito das ciéncias sociais, uma
vez que se trata de um campo de estudos que lida com elementos de realidade que
nao podem ser qualificados, os quais se situam no universo dos significados,
atitudes, valores e crencas. A qualitativa emprega diferentes concepcodes
filoséficas; estratégias de investigacdo; e métodos de coleta, andlise e interpretacéo
dos dados. Embora os processos sejam similares, os procedi mentos qualitativos
baseiam-se em dados de texto e imagem, tém passos singulares na analise dos
dados e se valem de diferentes estratégias de investigacéo (Creswell e Clark, 2013
p. 207).

A pesquisa se desenvolve em uma énfase descritiva, cujo foco, conforme
discutido por Sampieri, Collado e Lucio (2013), € detalhar os fen6menos, situacdes
e eventos, elucidando suas manifestacdes e principais caracteristicas. Ja
metodologia escolhida foi 0 estudo de caso, ja que a pergunta evoca respostas que
necessitam “ser tragadas ao longo do tempo, em vez de serem encaradas como
meras repeti¢cdes ou incidéncias” (Yin, 2015, p. 21).

O estudo ocorreu numa Instituicdo de Educacéo Profissional nos cursos a
distancia na area de gestao, onde foi acompanhado alunos surdos com dificuldades
no aprendizado a distancia. Durante o periodo de curso de novembro de 2023 a
abril 2024 foi avaliado algumas lacunas que impactaram diretamente no
aprendizado de alunos surdos nos cursos a distancia da Instituicdo de Educacao
Profissional a Distancia.

6 Resultados e Discussao

Dentre as estratégias de ensino para abordar o conteddo e contemplar
critérios inclusivos aos estudantes surdos, priorizou-se aquelas relacionadas em
estimular a percepcao das informacgdes pelo sentido visual. Segue a sequéncia
didatica utilizada que amparou as aulas sincronas por video acompanhadas pelo
intérprete seguindo as etapas descritas na exemplificacdo das etapas de
planejamento e contextualizacdo dos conteudos (Organizadores Previso,
Organizacdo do Conteudo, Relacionar com Experiencias pessoais, Feedback e
Reforco Positivo, Avaliacéo da aprendizagem) adotou-se:

a) Antes do inicio da primeira aula foi realizado uma reunido entre

Orientadora do presencial, Analista de Qualidade e vida da Instituicdo de



b)

d)

)
h)

)

K)

)

Educacao Profissional, monitor da turma e Docente/Tutor para alinhar as
necessidades dos alunos;

Todas as aulas sincronas a distancia foram realizadas com a presenca
dos intérpretes de Libras cedidos pela escola parceira, visto que na
Instituicdo de Educacao Profissional a Distancia n&o ter em seu quadro
este profissional; devido a dificuldade de muitos alunos surdos em ler e
escrever, pois aprenderam Libras como primeira lingua os encontros
ocorreram individuais para identificar as necessidades dos alunos e
elaborar a estratégia mais adequada,;

As aulas foram gravadas com a permissao dos alunos, mas para garantir
o sigilo e em de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados
13.709/2018, o uso das gravacOes e imagens ficara restrito como
material de uso interno da Instituicdo Educacéo Profissional a Distancia
sem a divulgacao externa;

as aulas seguiram os conteudos e atividades das Unidades Curriculares;
as aulas foram no formato de exposicdo dialogada com
compartilhamento de tela e camera aberta para que o aluno possa
visualizar o tutor e intérprete;

tempo de aula total de 1 hora e 30 min onde foi trabalho de forma
colaborativa junto ao intérprete em Libras; explicacdo introdutéria
vinculando conceitos a experiéncias e conhecimentos anteriores dos
alunos;

Apresentar ao aluno uma sintese da situacdo de aprendizagem e
atividade;

Ter materiais de estudo acessiveis por diferentes fontes (textos,
imagens, atividades avaliativas, apresentacdes de slides etc.);

Realizar atividade individual relacionando com a realidade profissional e
proxima do aluno;

Para avaliar o desenvolvimento de maneira continua, optou-se por
propor situacdes desafiadoras reais com valor social ou pedir para o
aluno explicar associando o que aprendeu (mapa conceitual) e realizar
a atividade de entrega proposta na unidade curricular;

Indicar o tema da aula seguinte, no sentido de possibilitar ao aluno a
pesquisa antecipada do conteldo proposto;

Além disso, iniciar a aula seguinte com uma revisdo do conteudo
mantendo uma sequéncia hierarquica dos conteudos.

Lembrando que estas acbes permitiram atender as condi¢cdes para
aprendizagem significativa onde:

a)

b)

c)

Material Potencialmente Significativo: O conteudo foi apresentado de
forma clara, organizado e relacionado de forma l6gica aos
conhecimentos anteriores dos alunos. Isso facilitou a conexao entre o
novo e o conhecido.

Conhecimento Prévio Relevante: Esse conhecimento prévio foi
organizado de maneira que permitiu a integracdo das novas
informacdes.

Atitude Significativa por Parte do Aluno: Os alunos surdos estavam
dispostos a aprender, ou seja, estavam abertos e interessados.

A Instituicdo de Educacao Profissional onde foi realizado este estudo possui
cursos vérias areas tecnolégicas em nivel Superior, Técnico, Qualificacdo e
Aprendizagem Profissional, na modalidade a distéancia e tem como objetivo formar



profissionais, com competéncia técnica, ética e social, bem como com uma viséo
humanistica. A plataforma onde esta disponivel a grade curricular dos cursos,
apresenta apenas a indicacdo do assistente virtual de Libras que néo traduz de
forma correta algumas expressdes. E importante reforcar que o material didatico e
instrucional estd em formato de texto ou em videos (apenas legendas sem
intérprete).

De acordo com Oliveira e Falcdo (2019), as duas maiores barreiras
enfrentadas pelos alunos surdos na EAD sao a dificuldade em interpretar o material
didatico (e atividades avaliativas), e a falta de recursos educacionais em Libras (0s
recursos disponiveis sdo em portugués, segunda lingua dos surdos, que nem todos
dominam). Apesar da possibilidade de usar recursos multimidia e de acessibilidade
digital, a maior parte do material ainda acaba sendo textual, os estudantes recebem
acesso a plataforma e tem acesso aos livros didaticos online e videos dos
contetdos gravados com legenda e sem intérprete de Libras, para eles de dificil
compreensao.

Percebe-se, portanto, uma lacuna no que se refere a aprendizagem plena
do aluno surdo, desta forma o trabalho em conjunto do docente responsavel/Tutor
em parceria com as intérpretes dos polos presenciais em momentos sincronos
previamente agendados com os alunos surdos.

Desta forma, buscando sanar a lacuna observada nesta pesquisa de analisar
(Refletir sobre) as responsabilidades, desafios das Instituicbes de Educacdo
Profissional a Distancia (EAD) para promover a inclusdo de pessoas com
deficiéncia auditiva (PDA) em seus ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) e
o papel do professor e do intérprete para a aprendizagem. Para isso, foi realizado
uma proposta para a instituicdo de educacao profissional a distancia para adotar as
seguintes adequacoes:

a) Atualizagdo de Termos e Expressdes do Assistente Virtual de Libras:
Solicitar a revisao e atualizagdo dos termos e expressoes utilizados pelo
assistente virtual de Libras (VLibras) ou adocao de outro aplicativo (Hand
Talk) que atenda a necessidade, a fim de garantir uma comunicacao
eficaz com alunos surdos ou com deficiéncia auditiva.

b) Necessidade de Intérprete de Libras nos Videos: Além das legendas ja
existentes e importante ter um intérprete de Libras nos videos
instrucionais, garantindo o acesso completo ao conteudo para todos os
alunos.

c) Intérprete de Libras In Loco ou Quando Necessario: E importante que
exista um intérprete de Libras disponivel in loco ou, quando necesséario,
para atender as demandas especificas dos alunos surdos ou com
deficiéncia auditiva durante as aulas (sincronas e assincronas) e
atividades escolares.

d) Lista Prévia das Escolas parceiras contemplando os alunos surdos:
Solicitar uma lista prévia das escolas dos alunos com alguma deficiéncia,
a fim de que possamos antecipar suas necessidades e adequar 0s
recursos disponiveis para atendé-los da melhor forma possivel.

e) Interpretacéo de Libras nos Plantdes e Aulas: E fundamental garantir a
presenca de um intérprete de Libras durante os plantfes e aulas, sempre
qgue necessario, para facilitar a comunicacéo e o aprendizado dos alunos
surdos ou com deficiéncia auditiva.

f) Preparacdo da Equipe de Monitoria e Tutoria: Torna-se fundamental o
preparo e orientagdo da equipe de monitoria e tutoria sobre como atender



casos especificos de alunos com deficiéncia, com o apoio da Assisténcia
Qualidade e Vida (AQV), a fim de proporcionar um suporte adequado e
inclusivo a esses alunos.

6.1 Discussao

As evidéncias apresentadas enriquecem a discussao sobre a relacdo entre
os rendimentos dos discentes de formacao profissional do curso com resultado dos
alunos surdos foram aprovados e principalmente demonstraram ter compreendido
aquilo que foi discutido, ndo apenas absorveram as informacdes, mas também
interagiram, refletiram, questionaram e reinterpretaram o conteudo a luz de sua
prépria experiéncia e conhecimento.

A funcédo docente diante disso e o apoio do intérprete de Libras forma muito
importantes. Além de discutir, durante os encontros virtuais, estimulamos que eles
proprios se envolvessem no processo, realizando atividades, promovendo a troca
de experiéncias, desenvolvendo a autonomia etc. Por isso, e possivel afirmar que
se trata de um de Aprendizagem Significativa, visto que 0s conhecimentos
discutidos e vivenciados foram propostos adequadamente em uma situacdo de
ensino em que a aprendizagem provocou mudanca no processo cognitivo
e promoveu o pensamento critico do destes alunos.

Grafico 1 Aproveitamento dos Alunos
DESEMPENHO

Total de Alunos Nota Media Final

Alunos Surdos e Nao Surdos 56 &

68

Aluno nao Surdos
55

Al Surd
uno Surdos 92

Fonte: Autores (2024)

Como resultado todos os alunos surdos conseguiram nao apenas concluir o
curso e receber o certificado, mas também aprender os conceitos e contetado. O
gréfico 1 apresenta o resultado da nota média dos alunos surdos de 92 acima da
média geral da turma que foi de 56 com desvio padrdo de 34,2, sendo a nota
minima para aprovacao e 70. Considerando que a turma era composta por 71
alunos ativos, sendo destes 3 alunos surdos e 68 alunos néo surdos, apesar das
dificuldades o interesse e disposicdo em aprender também foram maiores entre os
alunos surdos em comparacdo com alunos néo surdos,

E importante lembrar que os tradutores autométicos de Portugués para
Libras, por serem pouco atualizados existe erros nas tradugdes por este motivo 0s
intérpretes sugeriram fortemente o uso de videos com tradu¢cdes em Libras. O
software utilizado sinaliza literalmente cada palavra, mas ndo o contexto em que a
frase esta inserida. Outra situacdo percebida e que os alunos surdos preferem a
presenca humana ao uso dos personagens animados (avatares) dos tradutores



automaticos. Com isso, é recorrente a dificuldade por parte do aluno surdo em
entender o contexto apresentado, criando sentidos erroneos.

Goes (2019 p. 171), em estudo realizado com usuarios surdos de plataforma
de EAD a fim de avaliar a acessibilidade para surdos desse ambiente, no qual
também avaliou o uso dos aplicativos, destacou acerca dos aplicativos tradutores
de Portugués-Libras que:

O maior desafio colocado pelos sujeitos foi o avatar de traducao
automatica. No ambiente virtual analisado, foi utilizado um aplicativo
gratuito integrado que auxilia a traducdo do Portugués para a Libras.
Foram apontados varios erros de traducdo, com diferencas entre os textos
em Portugués e a sinalizacdo apresentada. Tal fato prejudicou o
entendimento da informacao e, consequentemente, as aprendizagens dos
alunos surdos.

Com isso, entende-se que o0 uso dessa ferramenta pode prejudicar a
compreensao da informacéo por alunos surdos, pois ndo ha garantia da producao
de uma traducdo (automatica) coesa e coerente.

Optou-se por isso utilizar a contextualizacdo das atividades durante as aulas,
possibilitando a interacdo e interesse dos estudantes em aprender, além de
oferecer condi¢cOes para que o aluno tenha autonomia, desta forma permitindo a
ancoragem dos novos conhecimentos aos conhecimentos Pré-existentes.

Averiguou-se também, que a principal dificuldade dos estudantes surdos em
aprender conceitos esta relacionada a questao linguistica, entretanto apresentam
uma facilidade maior em compreender contetidos quando eles estdo apresentados
em um nivel logico e fenomenoldgico. Ou seja, quando conceitos sao
demonstrados por meio de exemplos préticos e representacdes concretas, 0s
alunos surdos conseguem assimilar e entender melhor as informagdes. Assim,
atividades praticas e o uso de representacfes visuais ou modelos (nivel
fenomenoldgico) ajudam no processo de aprendizagem desses estudantes.

7 Consideracoes finais

Diante do que foi exposto a questdo de pesquisa proposta para este artigo é:
A pesquisa buscou responder a seguinte questdo: As Instituicbes de Educacéo
Profissional podem desenvolver ferramentas que alcancem o estudante surdo, no
contexto da educacdo a distancia, visando uma aprendizagem significativa e a
superacao das dificuldades? Os resultados obtidos indicam que, embora existam
desafios a serem superados, € possivel desenvolver ferramentas e estratégias que
promovam a inclusdo de estudantes surdos em ambientes virtuais de
aprendizagem. A pesquisa identificou diversas praticas e recursos que podem
contribuir para a acessibilidade e a participacdo efetiva desses alunos, como a
utilizacdo de recursos audiovisuais com legendas em Libras, a importancia da
mediacado do intérprete de Libras e a adapta¢céo dos materiais didaticos. No entanto,
€ fundamental que as instituicdes invistam em formacdo continuada dos
professores e em politicas institucionais que garantam a acessibilidade e a
inclusao.

Os objetivos gerais e especificos da pesquisa foram amplamente alcancados.
O objetivo geral, que era compreender os desafios e as oportunidades para a
inclusdo de pessoas surdas em AVAs na educacdo profissional a distancia, foi
atendido por meio da andlise aprofundada do contexto e da identificacdo das
principais barreiras e facilitadores. Os objetivos especificos, que visavam identificar



praticas e ferramentas utilizadas, investigar a relevancia da mediacao do intérprete
e propor melhorias, também foram alcancados, uma vez que a pesquisa resultou
em um conjunto de recomendacdes para a pratica pedagodgica.

Este estudo contribui significativamente para o campo da educacéo
profissional a distancia inclusiva, ao apresentar evidéncias da possibilidade de
incluir estudantes surdos em ambientes virtuais de aprendizagem. Os resultados
obtidos demonstram a importancia de investir em recursos tecnoldgicos acessiveis,
na formacao de professores e na criagdo de politicas institucionais que garantam a
participacao efetiva desses estudantes. No entanto, € fundamental reconhecer que
a inclusdo é um processo continuo que exige um esforco conjunto de todos os
envolvidos. Sugere-se para futuras pesquisas a realizacdo de estudos de maior
duragcdo, com amostras mais representativas e que investiguem o impacto das
diferentes estratégias de inclusdo na aprendizagem e no desenvolvimento dos
estudantes surdos.

A integracdo de tais praticas ndo sO beneficiara os alunos surdos, mas
também enriquecera o ambiente educacional como um todo, promovendo uma
aprendizagem significativa dos alunos com deficiéncia e/ou sensibilidade auditiva.
Assim, a educacao profissional a distancia podera cumprir seu papel de ser
verdadeiramente inclusiva e acessivel a todos.
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